QD Dial Telecom

Vazeny zakazniku,

dékujeme Vam, Ze jste si vybrali spole¢nost Dial Telecom, a.s. za svého nového
telekomunikaéniho partnera. Véfime, Ze budete s naSimi sluzby spokojen
a téSime se na uspésnou a dlouhodobou spolupraci.

Pro pripadnou komunikaci s nasi spolec¢nosti vyuzijte prosim nize uvedenych
kontaktt v Ceské republice:

Typ podpory Oddéleni Kontakt

Technicky problém  |Helpdesk Telefon:226 204 400

Fax: 226 204 197

e-mail: |helpdesk@dialtelecom.cz
Obchodni zélezitost |Customer care Telefon:226 204 111

Fax: 226 204 197

e-mail: |sales@dialtelecom.cz
Vyuctovani, fakturace |[Fakturacni oddéleni [Telefon:226 204 354

Fax: 226 204 397

e-mail: [fakturace@dialtelecom.cz

Na$ zdkaznicky servis je Vam k dispozici 24hodin denné na telefonnim Cisle: 226 204 400.

Pfi nahlaSovani provoznich problému na telefonni €islo 226 204 400 (helpdesk) prosim
uvedte:

typ sluzby (Cislo produktu z produktové specifikace)

nazev firmy

popis provozniho problému

jméno a kontaktni telefon nahlasujiciho

jméno a kontaktni telefon na technicky zplsobilého zastupce Vasi spole¢nosti, ktery
zajisti soucinnost pro vyreSeni konkrétniho provozniho problému

Po nahlaseni vySe uvedeného provéfime stav Vasi sluzby. Pracovnik Helpdesku si s Vami
dohodne individudélni postup, terminy a zptsob informovani o feSeni problému.

Provozovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli pisemné nebo elektronické potvrzeni
ohlagené zavady.

S pozdravem

zakaznicky servis Dial Telecom

Jednoduse se pripojte

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8



