
 

Vážený zákazníku, 
 
d�kujeme Vám, že jste si vybrali spole�nost Dial Telecom, a.s. za svého nového 
telekomunika�ního partnera. V��íme, že budete s  našimi služby spokojen 
a t�šíme se na úsp�šnou a dlouhodobou spolupráci. 
 
Pro p�ípadnou komunikaci s naší spole�ností využijte prosím níže uvedených 
kontakt� v �eské republice: 
 

Typ podpory Odd�lení Kontakt 
Technický problém Helpdesk Telefon: 226 204 400 
    Fax: 226 204 197 
    e-mail: helpdesk@dialtelecom.cz 
Obchodní záležitost Customer care Telefon: 226 204 111 
    Fax: 226 204 197 
    e-mail: sales@dialtelecom.cz 
Vyú�tování, fakturace Faktura�ní odd�lení Telefon: 226 204 354 
    Fax: 226 204 397 
    e-mail: fakturace@dialtelecom.cz 

 
Náš zákaznický servis je Vám k dispozici 24hodin denn� na telefonním �ísle: 226 204 400. 
 
P�i nahlašování provozních problém� na telefonní �íslo 226 204 400 (helpdesk) prosím 
uve�te: 
 

��typ služby (�íslo produktu z produktové specifikace) 
��název firmy 
��popis provozního problému 
��jméno a kontaktní telefon nahlašujícího 
��jméno a kontaktní telefon na technicky zp�sobilého zástupce Vaší spole�nosti, který 

zajistí sou�innost pro vy�ešení konkrétního provozního problému 
 
Po nahlášení výše uvedeného prov��íme stav Vaší služby. Pracovník Helpdesku si s Vámi 
dohodne individuální postup, termíny a zp�sob informování o �ešení problému. 
Provozovatel je oprávn�n požadovat po Uživateli písemné nebo elektronické potvrzení 
ohlášené závady. 
  
S pozdravem     
            

 zákaznický servis Dial Telecom 
 
 
         Jednoduše se p�ipojte 

 


