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TRUNK VOIP JE SLUŽBA 
UMOŽŇUJÍCÍ PROPOJENÍ 
ZÁKAZNICKÉHO VOIP SERVERU 
NA VOIP BRÁNU DIAL TELECOMU

TRUNK VOIP je určena pro zákazníky 
provozující vlastní VoIP ústřednu. 
Ústřednu je možné prostřednictvím 
IP protokolu přímo připojit k VoIP 
bráně Dial Telecomu. Volání je dále 
směrováno do hlasových sítí Dial 
Telecomu nebo jiných operátorů.  
Dial Telecom, a.s. zákazníkům 
přiděluje blok čísel (typicky 10, 
100, 1000). Přidělenému bloku čísel 
obvykle odpovídá jeden statický (bez 
registrace) přihlašovací účet.

Komu je služba TRUNK VOIP určena
Služba je určena pro firmy a poskytovatele telekomunikačních 
a internetových služeb, kteří provozují nebo chtějí provozovat svou 
vlastní VoIP ústřednu.

TRUNK VOIP obsahuje
•připojení VoIP serveru na bránu Dial Telecomu
•zajištění směrování pro příchozí i odchozí hovory
•přidělení potřebného počtu telefonních čísel dle potřeb zákazníka
•přehled uskutečněných hovorů v digitální podobě

Výhody služby TRUNK VOIP
•výhodné ceny hovorného
•snadná implementace služby
•plná kontrola zákazníka nad VoIP ústřednou
•dohled 24/7

Technický popis
Zákaznický VoIP server se typicky připojuje přímo na bránu Dial 
Telecomu. VoIP server zákazníka by měl být umístěn na veřejné IP adrese. 
Překlad adres (NAT) je nevhodným řešením, které s ohledem na jeho 
složitost nedoporučujeme. V případě překladu adres by si musel zákazník 
zajistit korektní mapování IP adres a portů pro SIP/SDP a RTP protokoly.
Pokud má být služba garantována, tak musí být provozována na kvalitním 
připojení poskytovaném společností Dial Telecom, a.s., přičemž garance 
se nevztahuje na veškeré systémy mimo správu Dial Telecomu. Linka 
s připojením zákaznické VoIP ústředny musí být vždy nakonfigurována 
tak, aby byla zajištěna dostatečná šířka pásma a kvalita připojení pro 
potřeby hlasových hovorů. 

Riziko zneužití
Provozování vlastní hlasové ústředny v sobě zahrnuje riziko, že dojde 
k neautorizovanému zneužití zákaznického VoIP serveru a síťové 
infrastruktury, jejímž prostřednictvím je zákaznický VoIP server 
k Dial Telecomu připojen. Takto napadená ústředna bývá zneužita 
ke směrování velkého množství hovorů do exotických destinací. Pro 
zákazníka mohou vzniknout v krátké době milionové škody. Dial Telecom, 
a.s. nenese žádnou zodpovědnost za případné zneužití hlasových 
ústředen a síťové infrastruktury, které nemá ve své správě. 
Snížit pravděpodobnost útoků může pouze správce VoIP ústředny. 
Dial Telecom, a.s. proto doporučuje řídit se bezpečnostním doporučením 
uvedeným na stránkách www.dialtelecom.cz v sekci „Zákazníkům“, nebo 
využívat jiných telefonních služeb, kdy je technická správa ústředny plně 
pod kontrolou Dial Telecomu (například služba VOIP).

www.dialtelecom.cz
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Dial Telecom, a.s., Corso Karlín
Křižíkova 36a/237, 186 00 Praha 8
tel.:	+420 226 204 111
fax:	 +420 226 204 197
e-mail: �info@dialtelecom.cz 

sales@dialtelecom.cz
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