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VIRTUALNI
HLASQVY
OPERATOR

VHO JE SLUZBA PRO
POSKYTOVATELE INTERNETU,
KTERT CHTEJI NABIZET VYSPELE
TELEFONNI SLUZBY NA BAZI
SIP PROTOKOLU BEZ NUTNOSTI
INVESTOVAT DO VLASTNI
INFRASTRUKTURY

Sluzba umozni poskytovat i pokrocilé
telefonni sluzby prostrednictvim

SIP server( Dial Telecomu, kde Dial
Telecom zajistuje celou sluzbu po
technické a procesni strance v roli
ASP (Application Service Provider).
Telefonni sluzby jsou nicméné
poskytovany jménem partnera

a prostfednictvim jeho sitové
infrastruktury. VIRTUALNI HLASOVY
OPERATOR umozfiuje partnerovi
samostatnou a nezdvislou administraci
hlasovych sluzeb pro koncové
zdkazniky a zpracovani billingovych
informaci.

Komu je sluzba VIRTUALNI HLASOVY OPERATOR urcena

Sluzba je urcena pro poskytovatele internetovych a telekomunikacnich
sluzeb, ktefi chtéji nabidnout telefonni sluzby svym koncovym
zakaznikiim a nechtéji investovat do vlastni infrastruktury pro
poskytovani telefonnich sluzeb.

VIRTUALNI HLASOVY OPERATOR obsahuje

e poskytnuti VoIP systému pro zajisténi pokrocilych hlasovych sluzeb
pro zakazniky

e pridéleni telefonnich ¢isel z rozsahu Dial Telecomu

e administracni rozhrani umoznujici obsluhovat jednotlivé zakazniky

* moznost individualniho nastaveni cenikd pro jednotlivé zakazniky

* zpracovani billingovych informaci k jednotlivym zdkaznikim

e pro zdkazniky jsou dostupné vsechny zakladnii nadstavbové telefonni
funkce popsané v ramci sluzby VOIP

* funkce virtudlni pobockové dstredny pro firemni zdkazniky

* zakladni zaskolend, jak aktivovat jednotlivé typy sluzeb

Vyhody sluzby VIRTUALNI HLASOVY OPERATOR

e platforma pro profesionalni telefonni sluzby s nulovou investici
do VoIP systému

e rychld aktivace sluzby a sprava pres WWW rozhrant

* moznost poskytovat i pokrocilé telekomunikacni sluzby jako
automatickou spojovatelku nebo systémy hlasovych schranek

* okamzité prehledy CDR zdznami o provedenych hovorech
a aktualnf billingové informace

e dohled 24*7

VIRTUALNI HLASOVY OPERATOR umozni nabidnout
koncovym zakaznikim profesionalni hlasové sluzby
na bazi SIP protokolu bez nutnosti zakoupeni vlastni
VolP platformy.

www.dialtelecom.cz
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Dial Telecom, a.s., Corso Karlin

Krizikova 36a/237, 186 00 Praha 8

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197

e-mail: info@dialtelecom.cz
sales@dialtelecom.cz
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