9) Dial Telecom

Jednoduse se pripojte.

Komu je sluzba VOIP urcena

Sluzba VOIP je urcena pro firemni zakazniky, koncové uzivatele i pro
poskytovatele telekomunikacnich a internetovych sluzeb, ktefi chtéji
nabidnout sluzbu svym vlastnim zakaznikam.

Varianta BASIC
e urcena pro zdkazniky, ktefi nemaji konektivitu od spol. Dial Telecom,
tato varianta nenf garantovana

BASIC zahrnuje:

e pridéleni potfebného poctu telefonnich &isel a zajisténi smérovani
pro pfichozii odchozi volani

* konfigurace (c¢tu zdkaznika na VoIP serveru i v souvisejicich systémech
a jeho SIP acth

e vygenerovani a ovéreni funkénosti uzivatelského jména a hesla,
kterym se koncové zatizeni prihlasuje k VoIP serveru

* on-line statistiku odchozich telefonnich hovor(

e sluzbu virtudlni dstfedny pro firemni zakazniky

Varianta STANDARD
e ur¢ena pro zdkazniky, ktefi maji konektivitu s odpovidajicimi parametry
od Dial Telecomu, tato varianta je plné garantovana

STANDARD zahrnuje:

* pridéleni potfebného poctu telefonnich &isel a zajisténi smérovdni
pro pfichozii odchozi hovory

* konfigurace Gic¢tu zakaznika na VoIP serveru a v souvisejicich systémech
a jeho SIP acth

e vygenerovani a ovéreni funkénosti uzivatelského jména a hesla,
kterym se koncové zafizenf pfihlasuje k VoIP serveru

* on-line statistiku odchozich telefonnich hovor(

e sluzbu virtualni dstfedny pro firemni zdkazniky

* nepfetrzity dohled nad poskytovanymi sluzbami

* konfigurace koncového zafizeni pro poskytnuti sluzby
(pouze ze seznamu otestovanych a garantovanych zafizenf)

* nastaveni odpovidajici kvality pro prenos hlasu na datovém pripojeni

Vyhody sluzby VOIP

* (spora telekomunikaénich poplatkd

e (ispora prostfedkl na dvoji infrastrukturu
(nenf nutné budovat separdtni kabelaz pro telefonnf sit)

* VOIP se sluzbou Virtualni dstredny umoznuje volani zdarma mezi viemi
pobockami firemniho zdkaznika se zkrdcenou volbou bez jakychkoliv
investic do pobockové dstredny

e dohled 24/7
: Sluzba VOIP je profesionalnim feSenim
‘ hlasovych sluzeb s mnoha pokrocilymi
telefonnimi funkcemi.
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TECHNICKA SPECIFIKACE

Pokrocilé telefonni funkce
(pro vyuziti nékterych funkci je nutné mit odpovidajici typ telefonu)
* automaticka spojovatelka - uvitaci hlaska a IVR funkcionalita
* presmérovani (call forwarding)
* prepojeni hovoru (call transfer)
 mala konference pro 3 Gcastniky (three-way calling)
* skupinové vyzvanéni (hunt groups) - moznost paralelniho sekvenéniho i ndhodného vyzvanéni
* prevzeti volani ve skupiné
* parkovani/vyzvednuti hovoru (call park/call pick up)
* navrat k poslednimu volani (call return)
* restrikce voldnf (call restrictions)
e ¢ekdnivolani (call waiting)
* identifikace volajiciho (caller ID)
* identifikace volajictho pro cekajici volani (caller ID on call waiting)
* pridrzeni hovoru, konzultace (consultation on hold)
* zvukovd a vizualniidentifikace pFichozi zpravy (message waiting audible/visual)
* vicendsobnd volani (multiple call appearances)
* melodie v pFidrzeni (music on hold)

Funkce systému hlasovych schranek
* hlasova schranka s moznosti zasildni vzkazid do elektronické posty (unified messaging)
* faxovd schranka s moznosti zasldni zpravy do mailu (fax to mail)

Funkce virtualni dstredny
* volani zdarma mezi vsemi telefony zaclenénymi v rdmci virtudlni dstfedny
* kazdy telefon ma pridéleno devitimistné narodni ¢islo a zkracené tfimistné ¢islo, na néz se vola
pres hvézdicku (napf. *123) - interni ¢islovaci plan (internal dial plan, Intercom Dialing)

Administracni funkce

* WWW rozhrani koncového uzivatele

* prohliZeni nebo stazeni CDR zdznam{ (vypisy uskutecnénych odchozich volani véetné cen podle
zdkaznického tarifu), zdznamy jsou k dispozici okamzité po uskutecnéni hovoru

* zmény parametr(i telefonnich sluzeb (naptiklad zfizeni &i zruseni presmérovani)

* WWW rozhrani firemniho zdkaznika

* vypisy CDR zdznami (hovor{) po jednotlivych SIP dctech zakaznika véetné cen podle zakaznického tarifu

e souhrnné vypisy CDR zaznam( od vSech (ctl zakaznika véetné cen podle zakaznického tarifu

Omezeni
Prostrednictvim sluzby nelze realizovat datova spojeni, ktera moduluji digitalni data na analogovy signal
(napr. spojeni pres modem, fax, platebni terminaly apod.). Sluzba neni vhodna pro kritické aplikace jako
vytahové, EZS a EPS komunikatory.
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