Dial Telecom

Provozni fad Kolokacnich center spole¢nosti DIAL TELECOM, a.s.

Provozovanych na adreséach:
= Thamova 7b, 186 00, Praha 8
=  NAGANO, U Nakladového nadrazi 8, 130 00, Praha 3

1. Predmét provozniho Fadu:
1.1. Provozni fad Kolokac¢nich center Dial Telecom, a.s. (dale jen ,Provozni fad“) upravuje
podminky pro pohyb osob v prostorach Kolokaénich center (dale jen ,Center”) spolecnosti Dial
Telecom (dale jen ,Poskytovatele®)
1.2. Sluzba je poskytovana spole¢nosti Dial Telecom, a.s., se sidlem: Kfizikova 36a/237, 186 00
Praha 8 — Karlin, ICO: 281 75 492, DIC: CZ281 75 492, zapsand v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlioZka 12529

2. Definice zakladnich pojm :

- Opravnéna osoba: osoba, kterd je opravnéna Cinit pravni tkony jménem Smluvni strany

- Povérena osoba: osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy

- Ucastnik: pro uéely tohoto Provozniho fadu kazdéa fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela
s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani telekomunikacnich Sluzeb a Produktovou specifikaci na
sluzbu Housing

- Autorizovana osoba: pro uéely tohoto Provozniho fadu kazda osoba uréena U&astnikem, ktera je
uvedena na Seznamu autorizovanych osob

- Ucastnik a Poskytovatel se zavazuji viechny informace a Gdaje o druhé smluvni stran& nebo o
autorizovanych osobach, které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuZivat jen
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, zdkonem
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, zakonem ¢&. 133/2000
Sh., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych zakonu), VSeobecnymi
podminkami nebo s dohodou smluvnich stran

- Ucastnik je povinen zajistit pisemny souhlas Autorizovanych osob se zpracovanim identifikagnich
Udaji, které Opravnéna osoba poskytne Poskytovateli za Ucelem identifikace Autorizovanych
osob uvedenych v Seznamu Autorizovanych osob a souhlas prfedat spolu s timto seznamem
Poskytovateli.

w

. Pravidla pro autorizaci osob
3.1. Seznam autorizovanych osob (dale jen ,Seznam“) obsahuje jména a Cisla ob&anskych
prikazl (pfip. cestovnich pasti) osob, které Ugastnik povéFil pfistupem ke svému Technickému
zafizeni. Opravnéna osoba Ugastnika nese zodpovédnost za aktualizaci tohoto seznamu.
3.2 V piipadé, Ze je nutné zajistit vstup osobé, ktera neni v Seznamu uvedena, zasSle opravnéna
osoba Ugastnika Zadost o mimoradny pfistup do prostor Centra s uvedenim jména a &isla
ob¢anského prikazu (pfip. Cisla cestovniho pasu) pozadované osoby. Na z&dost opravnéné
osoby Ucgastnika maze byt tato osoba pfipsana do Seznamu nastélo.
3.3 Osobé, ktera neni v Seznamu uvedena, nebude do prostor Centra umoznén pfistup.
3.4 Ugastnik je povinen seznamit viechny osoby ze Seznamu s timto Provoznim Fadem. U&astnik
zodpovidé za ¢innost, chovani a Skody, které autorizované osoby v Centru zpUsobi.

4. Pristup do Koloka €niho Centra
4.1 Koloka¢ni centrum je pfistupné autorizovanym osobam 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
4.2 Autorizovana osoba se telefonicky nahlasi na Cisle: 226 204 400 nebo 724 631 225 miniméalné
1 hodinu p Fed pozadovanym vstupem
4.3 Po prichodu na adresu Kolokaéniho centra bude ovéfena totoznost osoby. Projde-li nalezitou
autorizaci, bude ji umoznén pfistup. Je-li nutné odemknuti a uzamknuti technologii, provede toto
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pracovnik Dohledového centra na zakladé telefonické vyzvy Opravnénou osobou pfed pfichodem
a odchodem z Centra.

4.4 V prostorach Centra, kde je umisténo Technické zafizeni, smi autorizovana osoba vykonavat
pouze ¢innosti, ke kterym je opravnéna Smlouvou.

4.5 V piipadé, Ze si Ugastnik chce instalovat nebo odnést své technické zafizeni, musi tuto
skute¢nost nahlasit minimaln é 1 pracovni den p fed samotnou instalaci/odnesenim  na Cisle:
226 204 400 nebo 724 631 225. Zameéstnanec Dohledového centra zajisti, aby byl sepséan
protokol o prevzeti

4.6 Ugastnik smi odnaset z Centra své Technické zafizeni pouze v pfipadé, Ze ma uhrazeny
vSechny zavazky vici Poskytovateli.

4.7 Je prisné zakdzano zanechavat v prostorach Centra jakykoli jiny material nebo zafizeni nez
které je definovano v Produktové specifikaci a pfedavacim protokolu. V pfipadé, ze bude materidl
neuvedeny v Protokolu nalezen, bude na naklady Ugastnika neprodlen& odstranén.

4.8 Zakaznik ma dle Smlouvy na telefonickou Zadost po nalezité autorizaci pravo na vzdaleny
reset svého zafizeni. Nejsou-li ovladaci prvky serveru dostateéné pfistupné, nebude reset
proveden.

5. Sitovéa bezpe €énost
5.1 Ugastnik smi na svych serverech ve sdilenych segmentech vyuZivat pouze IP adresni prostor
pridéleny pracovniky Poskytovatele. Neni pfipustné pouzivat jiné IP adresy, jiné sitové masky ani
privatni IP rozsahy. VeSkeré zmény na ethernetovém segmentu jsou zaznamenavany a
archivovany. PoruSeni tohoto pravidla bude mit za nasledek deaktivaci pfislusSného portu na
pfepinaci Poskytovatele.
5.2 Poskytovatel je opravnén okamZzité odpojit server ohrozujici svym chovanim infrastrukturu
Poskytovatele (pfedevSim plati nulova tolerance k DOS utokam), rozesilajici spam ¢&i server
snazici se o kompromitaci ostatnich.
5.3 Neni dovoleno spousténi DHCP serveru _i IPv6 RA ve sdilenych segmentech.

6. Manipulace s napajenim a propoji
6.1 Ugastnik je opravnén pfipojit zafizeni k napajeni (48V nebo 230V) pouze se souhlasem
Poskytovatele a to na oznaceny pfivod.
6.2 Privody k jednotlivym zafizenim jsou jiStény jisti€em, umisténym v rozvadéci — Gcastnik smi
manipulovat pouze s jistiCem, ktery je mu pfidélen.
6.3 Ucastnik nesmi zapojovat do zalohové napajeci soustavy jakakoliv doGasna zafizeni (napf.
meéfici pfistroje, laptopy, monitory); pro pfipojeni téchto zafizeni jsou vyhrazeny zasuvky na zdi.
6.4 Ucastnik neni opravnén provadét zadné kabelové propoje vramci kolokagniho centra bez
predchoziho vyslovného schvéleni Poskytovatelem.

7. Zavéreé€na ustanoveni
7.1 Vstupem do Kolokaéniho centra spole¢nosti Dial Telecom je autorizovana osoba vazana timto
Provoznim fadem.
7.2 Tento Provozni fad nabyva platnosti a G€innosti dnem 1.10. 2010

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8



