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ProhlaSeni o zasadach ochrany osobnich daj

Spole¢nost Dial Telecom, a.s. klade velky daraz na bezpecnostni politiku v rdmci spole¢nosti,
mic¢enlivost zaméstnanct, dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame
davérnost komunikace, zprav, provoznich a lokalizaénich Udaju dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejnovéjSi technické prostfedky umoZziujici
jejich maximalni ochranu. V tomto prohlaSeni jsou podrobné uvedena opatfeni, ktera pouzivame pro
ochranu VasSich osobnich (daji. Je zde popsano, jaké osobni Gdaje shromazdujeme, k jakym G¢elim
je vyuzivame a jak mate moznost ovlivnit jejich pouziti. Jsou zde také uvedena opatfeni, ktera
pouzivame pro ochranu Vasich osobnich Gdaju a zplsob, jakym je muzete zkontrolovat a opravit.
Prectéte si prosim toto naSe prohlaSeni spole ¢éné se VSeobecnymi podminkami pro

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole ¢nosti Dial Telecom, a.s. a také s
jednotlivymi podminkami vydanymi pro dalSi produkty nebo sluzby.

Pro pot reby tohoto prohlaSeni budou mit nize uvedené pojmy uvedeny vyznam:

Uéastnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

Osobnimi a zprost fedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné
Cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, apod., dale informace o
platebni morélce, bankovnim spojeni, atd.

Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), zejména volajici
¢islo (A-&islo), volané ¢&islo (B-¢islo), datum, €as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.

Lokaliza énimi Gdaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci,
které urCuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele, zejména Cislo, nazev a umisténi
zakladnové stanice apod.

(dale jen také spole €éné jako "ziskané informace")

Obchodnim sd élenim se rozumi vSechny formy sdéleni ur¢eného k pfimé ¢i nepfimé podpore
zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku fyzické ¢i pravnické osoby; za obchodni sdéleni se povazuje
také reklama podle zvlastniho pravniho predpisu.

Spolec¢nost Dial Telecom, a.s. ziskané informace zabezpecduje s maximalni odbornou pééi a s vyuzitim
nejmodernéjSich bezpec¢nostnich standard(i, nebot VaSe davéra je pro nas nejvétsi prioritou. Bez
VaSeho souhlasu ziskané informace nepfedavame dalSim osobam, s vyjimkou opravnénych subjekti
v pfipadech, kdy nam to ukladaji platné pravni normy a s vyjimkou tfetich stran, které se podili na
zajiStovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, sluzeb s pfidanou hodnotou
a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani sluzeb a provadéni ukonl s Gctovanim spojenych. Ziskané
informace predavame v rozsahu nutném pro naplnéni vySe uvedenych Ucell a to pouze po dobu
nutnou pro vySe dosazeni uvedenych Gceld, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do
Uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, & po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Tyto tfeti strany jsou smluvné zavazany k dodrzovani stejnych
podminek a pravidel ochrany jaké uplatfiuje nasSe spole¢nost.

VSechny ziskané informace vyuzivame za Ucelem zlepSovani naSich produktt a sluzeb. Na jejich
zakladé také pfipravujeme nové produkty a sluzby tak, abychom Vam i nadale nabizeli nejrychlejsi a

nejkvalitnéjsi produkty, sluzby.
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Pri zpracovani ziskanych informaci respektujeme a d Usledné dodrzujeme

vSechny platné pravni p fedpisy zejména

zédkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist,
zadkonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaja, ve znéni pozdéjSich predpisq,
zadkonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich

predpisu a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

Jaké udaje se shromaz d'uji?

Dial Telecom, a.s. shromazduje a dale zpracovava osobni Udaje, zprostfedkovaci Udaje, provozni a
lokalizaéni Udaje uc€astniku, opravnénych zastupcl Gcastnik(i a uzivatell. Poskytnuti nékterych
osobnich Gdaju a jejich dalSi zpracovani, je podminéno zakaznikovym souhlasem, nicméné poskytnuti
Gdaju, které jsou tzv. nezbytné pro uzavirani U¢astnickych smiluv a plnéni zavazkd z téchto smluv se
déje zcela na zakladé zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a k takovému zpracovani
neni potfeba explicitniho souhlasu zakaznika.

PFicemz témito Udaji se zejména rozumi ty Gdaje, bez kterych by nemohla byt smlouva uzaviena ve
smyslu ustanoveni § 5 odst.2 pism. b) zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji) a zakona
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a Udaje, které jsou nezbytné k vymahani pohledavek za
Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajma spravce ve smyslu ustanoveni § 5, odst. 2. pism. e),
zékona €¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

Za Udaje nezbytné pro pln éni 0 €elu smlouvy se povazuji:
e titul, jméno, pFijmeni,
e adresa,
* rodné &islo, pfipadné jiny narodni identifikator,
* (gisla predloZzenych dokladd,
e obchodni firma: nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni &islo,
» faxové a telefonni Cislo, e-mailovéa adresa,
* (castnicka smlouva, aktivni tarif, heslo pro komunikaci,
e zplUsob dhrady, bankovni spojeni, finanéni limit pro inkasni platbu, Gdaje o platebni
karté,
*  gislo volajiciho a volaného,
*  Udaje o lokaci,
e datum, Cas a délka volani,
e oznaceni tranzitni Gstfedny

(vSe bez jakychkoliv dalSich Gdaju o u¢astnikovi, tj. bez jména apod.).

Za udaje nezbytné k vymahani pohledavek za 4 €elem ochrany prav a pravem

chran énych zajm 0 spravce se povazuiji:

e  (islo Gcastnika,

*  jméno, pfijmeni , adresa,

e rodné é&islo, ICO,

e (gisla dluznych faktur, datum splatnosti, dluzné ¢astky,
e variabilni symbol pro hromadnou Ghradu,

*  kontaktni telefonni a faxova cisla, e-mailova adresa,

*  Udaj, zda jde o smlouvu na dobu uréitou ¢i neurditou,
e limit pro vymahani,

* telefonni &isla patfici k dané smlouvé.
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Spolec¢nost Dial Telecom, a.s. zpracovava tyto informace pro vySe uvedené Gcéely po dobu stanovenou
na prislusném formulafi, dokumentu &i jiném nosici a neni-li tato lhdta stanovena, pak po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
popf. po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Podpisem smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €i jinym akceptaénim projevem vdle (napf. uzitim
sluzby, zaslanim zpravy elektronickou posStou, vyplnénim registraéniho formulafe na webovych
strankach spolecnosti apod.) jste svobodné a védomeé vstoupili do zavazkového vztahu, ¢imz jste krom
jiného implicitné vyjadfili souhlas s vySe uvedenym zakonnym zpracovanim Vasich daji spole¢nosti
Dial Telecom, a.s., popfF. jejim obchodnim zastupcem ¢&i osobami uvedenymi nize.

Ostatni Udaje, které poskytnete spole ¢€nosti Dial Telecom, a.s. &i jejim partner im poskytujete
dobrovoln é jsou zpracovavany vzdy na zaklad & VaSeho souhlasu. Tento Va$ souhlas mate
moznost kdykoliv odvolat

K éemu m Gze dat U éastnik souhlas?

Marketingové a obchodni 4 cely

Ugastnik nam muZe dat souhlas s vyuzivanim jeho Gdaja pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve
smyslu 8§ 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Obchodnim
sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy. Tyto VaSe (daje pak
budou pouzity pro marketingové a obchodni Gcely (v souladu se Zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spolecnosti), tzn. pomahaji nam v pfipravé novych produktd a sluzeb
nebo pfi Gpravach stavajicich. Zadané Udaje jsou také pouzivany k Vasemu osloveni s novymi
nabidkami a dalSimi informacemi souvisejicimi se stavajicimi sluzbami a produkty jak svymi, tak s
nabidkami a informaci subjektl, ktefi jsou s nami ve smluvnim vztahu. Osloveni provadime pouze
tehdy, pokud se domnivame, Ze je pro Vas pfedavana informace pfinosna.

Telefonni seznam

Ugastnik maze dat souhlas se zpracovanim a uchovanim svych identifikagnich Gdajd a jejich pfedanim
poskytovateli univerzalni sluzby pro Géely vydani v jednotném telefonnim seznamu. Tyto VaSe Udaje
mizeme pouZivat téZ pro Ggely informaéni sluzby o telefonnich é&islech Ugastnikd, pfipadné i pro
vydavani telefonniho seznamu Ug&astnikd sluzby. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym
Ugastnik vyslovil pfedem souhlas.

Telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra

Usastnik mGZe dat souhlas s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra
Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera muaze byt naSi
spole¢nosti monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za uc¢elem vnitfni kontroly poskytovanych
Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma Poskytovatele Pfiéemz takovyto zaznam
telefonniho hovoru muze byt poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

Udélili jste souhlas se zpracovanim t échto "dobrovolnych" UGdaj G a rozhodli jste se sv 0
souhlas se zpracovanim v budoucnu odvolat?

Mate moznost tak ucinit jednoduSe zavolanim na naSe Zakaznické centrum (24h Helpdesk) Dial
Telecom tel. 226204400 , zaslanim faxu na faxové Cislo: 226204197, zaslanim emailu na adresu:
info@dialtelecom.cz, popfipadé pisemnym oznamenim zaslanym na adresu:

Dial Telecom, a.s.

Ktizikova 36a/237
186 00 Praha 8

Komu mohou byt VaSe Udaje poskytnuty?

Spole¢nost Dial Telecom, a.s. muze na zakladé VasSeho souhlasu poskytnout Udaje v rozsahu, pro
Ucely a po dobu uvedenou vySe tém osobam, které naSi spole¢nost zastupuji nebo jinak opravnéné
chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a
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provozovani sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluZzeb s nimi souvisejicich, ¢i na provozovani a
Gdrzbé systéma, prostfednictvim kterych se takové sluzby subjektim Gdaja poskytuji. Jinymi slovy, jde
o0 spolec¢nosti, které nam pomahaji poskytnout Vam na miru ty nejlepsi sluzby.

VaSe osobni Udajeimeme dale fedat dalSim spravm ¢i zpracovatelm osobnich
Udaji. K predani osobnich udaySak v takovém ifijpads mize dojit pouze s Vasim
vyslovnym souhlasem, vSe je tedy jen a jen na Vas.

PFistup k osobnim Gdaj dm a prava subjektu Udaj

Zméni-li se néktery Udaj, ktery jste nam poskytli, prosim, sdélte nam to co nejdfive, abychom vzdy
zpracovavali jen VaSe aktualni Udaje. V pfipadé, Ze Udaj zpracovavany spole¢nosti Dial Telecom, a.s.
neodpovida skutec¢nosti, mate pravo na jeho opravu. Dale mate pravo na informace o osobnich
Udajich, které o Vas Dial Telecom, a.s. sama nebo prostfednictvim osob vySe uvedenych zpracovava,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona o ochrané osobnich udaja.

Informace muzete také upravit prostfednictvim formulafe umisténého na Webu Poskytovatele, avSak
Poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim predpisim a aby bylo vyhledavani
Ucastniku co nejvice usnadnéno.

V pripadé, ze zjistite, €i mate podez feni, ze zpracovavame VaSe osobni Gdaje v rozporu se
zakony uvedenymi vySe, mate dale pravo po nas pozad ovat vysv étleni a p fipadn & odstran éni
vzniklého stavu, zejména provedeni opravy, dopln  éni éi likvidaci vaSich Gdaj .

Kdykoliv mate moZznost obratit se na naSe Zakaznické centrum (Helpdesk) Dial Telecom, kde Vam
nasi operatofi radi zodpovédi dotazy tykajici se osobnich Gdaji. Zadost o informace, jaké Udaje, za
jakym ucelem a jak jsou zpracovany, mazete podat pisemné na adresu:

Ve své korespondenci uvad éjte prosim své jméno a adresu spole €né s €islem Vaseho telefonu
a/nebo vasi smlouvy.

Dial Telecom, a.s.

Ktizikova 36a/237
186 00 Praha 8

Dial Telecom, a.s. je opravn éna toto ProhlaSeni kdykoliv zm  énit. K vyhlaSeni a platnosti nového
ProhlaSeni dochéazi jeho zve Fejnénim na t échto Strankach.

Seznam zpracovatel & osobnich Gdaj

zpracovatelé, které Dial Telecom, a.s. vyuziva k za jiSt éni vymahani nedoplatk
zakaznika

TRANSCOM WORLDWIDE CZECH REPUBLIC s.r.o.

Doudlebska 5/1699

140 00 Praha 4




